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Artigo 1.° Objeto

1. O presente caderno de encargos tem por objeto a contratacdo de servicos de Operagdo, ManutencGo
e Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo atualmente em explora¢do por parte da Coopérnico
CRL, excluindo sistemas de informagdo que sdo fornecidos por entidades prestadoras de servigos
nomeadamente nas componentes de comercializa¢do de energia e faturagdo.

Artigo 2.° Operacdo e Manutencao

1. No dmbito da prestacdo de servicos o adjudicatério serd responsavel por garantir o normal
funcionamento dos sistemas de informagdo, bem como o apoio adequado & equipa técnica da
Coopérnico. A alocacdo média prevista para este conjunto de atividades, com base em informacdo
historica, & de 40 horas mensais sendo a sua distribuicdo ao longo do més baseada nas necessidades
diarias da equipa. Mais detalhes sobre o ecossistema tecnoldgico poderdo ser encontrados no Anexo
| deste documento.

De forma mais detalhada, as atividades a incluir nos servicos contratados sdo:

1. Gestdo de infraestrutura de datacenter e desktop
a. Gestdo de servidores, aplicacdes e equipamentos de comunicagdo em contexto cloud ou
localizados nas instalagdes da Coopérnico em Lisboa.
b. Gestdo de portateis, computadores, impressoras, monitores e restantes equipamentos de
apoio @ produtividade da equipa

2. Monitoriza¢do de disponibilidade e performance dos sistemas de informa¢do atualmente em
producdo e respetiva resolucdo de incidentes relacionados:

Servico de email

Servico de telefonia IP

Servigo de cloud Storage

Servico de teleconferéncia

Servico de envio de email

Website e Area de membros

g. Plataformas de negécio fornecidas por parceiros.
3. Apoio aos utilizadores /trabalhadores da Coopérnico
a. Apoio aos utilizadores da Coopérnico na configuragcdo e utilizacdo dos sistemas de
informacgdo atualmente em exploragdo. Incluido a titulo de exemplo a utilizagéo do website
bem como configuracdo de sistemas e aplicagdes como a telefonia IP, Email, cloud storage,
plataforma de monitorizagdo e restantes sistemas criticos.

4. Apoio aos membros da Coopérnico

a. Apoio aos membros da cooperativa em termos de acesso e utilizacdo da plataforma digital
de interagdo com a cooperativa, nomeadamente o website Coopérnico e respetiva area de
membro.

5. Garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados e sistemas de informagdo
nas plataformas digitais atualmente em explora¢do bem como nos postos de trabalho dos
funcionarios da Coopérnico

6. Implementar as atualizagdes de software e hardware necessarias para manter os sistemas em
funcionamento normal.

7. Redlizar a salvaguarda da informagdo gerida em cloud e nos restantes sistemas de informagdo
utilizados pela Coopérnico em linha com a politica de RGPD atualmente em vigor.
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8. Interacdo com parceiros tecnoldgicos da Coopérnico para garantir a resolug¢do de problemas ou
infermediacdo técnica de discussdes em nome da equipa.

Artigo 3.° Reparacdo de equipamentos

1. A substituicdo de equipamentos serd precedida de orcamentacdo do mesmo e aceita¢do por parte da
Coopérnico. A Coopérnico reserva-se ao direito de fornecer o equipamento a substituir;

Artigo 4.° Evolucdo Continua

1. No dmbito da prestacdo de servicos o adjudicatario serd responsavel por garantir que os sistemas de
informacdo da Coopérnico evoluem em linha com as necessidades futuras da Coopérnico, A alocacdo
média prevista para este conjunto de atividades, com base em informagdo historica & de 80 horas
mensais sendo a sua distribuicdo ao longo do més baseada no planeamento regular de projetos em
curso e projetos em fase de planeamento. Mais detalhes sobre o ecossistema tecnoldgico poderdo ser
encontrados no Anexo | deste documento.

2. De forma mais detalhada, as atividades a incluir nos servicos contratados sdo:

a. Apoiar e promover proactivamente oportunidades de melhoria relativamente d forma como os
sistemas de informagdo em geral estdo a ser utilizados.

b. Proceder ao levantamento de requisitos técnicos e funcionais de altera¢des ou pedidos de
melhoria promovidos pela equipa Coopérnico ou pelo prestador de servico.

c. ldentificar e propor a sistematiza¢do e automacdo de processos de suporte e negocio.

d. Promover a implementagdo de sistemas de informagdo que visem aumentar a capacidade de
execucdo e controlo sobre as atividades da organizagdo

e. Apresentar um plano anual de evolugdo dos sistemas de informacdo suportado por uma
avalia¢do de temporal e financeira.

f.  Participar em nome da Coopérnico em reunides de cariz técnico para definir solu¢des ou
abordagens de interoperabilidade com responsdveis tecnoldégicos que disponibilizam
plataformas de negédcio atualmente em exploracdo pela Coopérnico

g. Apoio na constru¢do de cadernos de encargos e respetivos requisitos tecnoldgicos e funcionais

3. As atividades mencionadas irGo dar seguimento a uma lista de iniciativas estratégicas nas seguintes
vertentes da atividade da Coopérmnico:

a. Comercializacgo:
i. Automacdo de processos de contrata¢do de energia
ii. Automacdo de processos de gestdo de comercializagdo (reativagdes, alteracdes
Servico)
b. Excedentes:
i. Automacéo de processos de contratualiza¢do de venda excedentes
ii. Automacdo de processos de faturacdo e gestdo financeira de compra de
excedentes
¢. Producdo:
i. Integracdo de dados de plataforma de Monitorizagéo com sistemas Coopérnico
ii. Automacdo de gestdo de processos de monitorizagdo, faturacdo e gestdo
financeira de centrais de produgdo
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d. Investimentos
i. Reengenharia de modulo de investimentos de forma a permitir diversificacdo de
produtos de investimento
e. Gestdo de projeto:
i. Gestdo de execucdo de tarefas e de equipa de projeto
ii. Gestdo financeira e de controlo orgamental de projetos

4. As atividades mencionadas neste artigo deverdo ser reportadas mensalmente ao responsdvel da
Coopérnico pela interliga¢éo com o prestador de servico. A execucdo total ou parcial das horas ird ser
revista e poderd justificar ajustes de faturacéo caso as horas previstas ndo seja alocadas na sua
totalidade.

Artigo 5.° Consultoria Estratégica de SI

1. No dmbito da prestacdo de servicos o adjudicatario serd responsavel por suportar a equipa Coopérnico
no processo de definicdo tacita e estratégica das iniciativas que envolvem diretamente ou
indiretamente sistemas de informacdo. A alocagdo média prevista para este conjunto de atividades,
com base em informacdo historica & de 15 horas mensais

De forma mais detalhada, as atividades a incluir nos servicos contratados sdo:

a. Apoio d fomada de decisdo relativa a temas que envolvam componentes tecnoldgicas nas suas
vertentes operacionais ou de projeto.

b. Identifique ou prepare novas ideias de negdcio que estejom em linha com a estratégia da
Coopérnico no que diz respeito d criagdo de novos servigos disruptivos.

Artigo 6.° Apoio a gestdo financeira de SI

1. No dmbito da prestacdo de servicos o adjudicatario serd responséavel por articular com a equipa da
direcdo e drea contabilistica a gestdo orcamental dos servicos e custos associados @ prestacdo de
senvicos de S, garantido desta forma previsibilidade e transparéncia nos custos. A alocagdo média
prevista para este conjunto de atividades, com base em informagdo histérica & de 5 horas mensais

De forma mais detalhada, as atividades a incluir nos servicos contratados sdo:
a. Gestdo financeira de custos de aquisi¢do e subscricGo de plataformas SaaS
b. Otimizacao e consolida¢do de orcamento de investimento em plataformas de SI.

Artigo 7.° Modelo de Prestacdo de servico

1. O adjudicatario deverd garantir que a presta¢do dos servicos garante as seguintes caracteristicas:
a. Modelo de trabalho hibrido tendo o prestador de servico garantir uma presenca fisica nas
instalagdes da Coopérnico em lisboa durante pelo menos 2 periodos de 4 horas por semana.
b. A presta¢do de servico deverd ser garantida durante o periodo compreendido entre as 9:00 e 18:00
dos dias Uteis de semana com a excecdo de incidentes de prioridade urgente.



e

COOpPETNIC!

idade

Artigo 8.° Experiéncia da Equipa

1. O adjudicatario deveré garantir que a equipa afeta ao projeto possui experiéncia comprovada nas
seguintes vertentes de funcionamento de um departamento de Sistemas de Tl
a. Desenvolvimento de negécio

i.  Desenvolvimentos de ideias de negécio
ii.  Design de produto
ii. Levantamento de requisitos técnicos e funcionais
iv.  Estudos de viabilidade econoémica
b. Boas praticas de gestdo de Tl - ITIL
i.  Suporte e Operacdo
ii. Design de Servico
ii.  Transicdo de Servico
c. CertificacGo de Product Manager, Desenvolvimento agil
i.  Levantamento de requisitos
ii. Storytelling
ii.  Desenvolvimento de MVPs
iv.  Gestdo de projeto
d. Desenvolvimento em Tecnologia PHP
i. Frameworks laravel e Symfony
i. Bases de dados MySQL e Postgres
ii.  Conhecimento HMTL e CSS
iv.  Desenvolvimento de APIs REST e SOAP
v.  Seguranca aplicacional
vi.  Controlo de versdes
e. Gestdo comprovada de departamento de SI nas vertentes de:

i.  Sistemas
ii. Redese seguranca
ii.  Telefonia IP
iv.  Cloud e solucdes SaaS
v.  Devops

Artigo 9.° Niveis de servico

Sem prejuizo dos niveis de servico a concretizar, desenvolver ou a complementar em virtude das
particularidades das necessidades da Entidade Adjudicante, deve o Adjudicatdrio cumprir, no minimo,
0s niveis de servico indicados nos nimeros seguintes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas san¢des
e penalidades contratuais.

No dmbito dos servicos complementares de assisténcia técnica para manuten¢do corretiva,
estabelecem-se os seguintes niveis de prioridade

a. Urgente -1hora de tempo de resposta: reparacdo de avaria ou anomalia que provocou o mau
funcionamento do equipamento ou Servico, podendo chegar a ficar fora de servico, que afeta
a operacionalidade do servico e necessita de répida intervencdo;

b. Normal — 2 horas de tempo de resposta: reparacdo de avaria ou anomalia que provocou o
mau funcionamento do equipamento ou servico, podendo chegar a ficar fora de servico, que
ndo pde em risco a seguranca de pessoas e bens nem retira a operacionalidade do servico

c. Baixa-16 horas de tempo de resposta: pedidos de servico com impacto reduzido na atividade,
atividades de cariz preventivo.
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Por defeito, a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada normal, salvo indicagdo expressa
em contrdrio da Entidade Adjudicante.

4. Em situacdes consideradas de urgéncia:

N

a. O tempo de resposta maximo é de 1 hora apds a rececdo do pedido através do endereco de
e-mail de apoio técnico disponibilizado para esse fim, e inclui a deslocagdo da equipa e o
acesso ao local;

b. A equipa de operagdo deverd realizar o diagnéstico da situagdo de avaria e, se for possivel,
proceder de imediato d reparacdo da avaria ou anomalia e repor o equipamento em
funcionamento;

c. Se for necessdria uma reparagdo que envolva a substituicGio de materiais e pecas néo previstas
no contrafo, o prestador de servi¢os deverd apresentar no prazo maximo de 24 horas apds a
rececdo do pedido, a descricdo detalhada dos materiais necessarios, o prazo de entrega e a
proposta de preco, bem como a estimativa de horas de repara¢do necessarias.

d. Caso a substituicdo de pegas ou reparagdo dependa de terceiras, e por isso, ndo seja possivel
cumeprir o estipulado na alinea anterior, o Adjudicatario devera fazer prova desse impedimento
apresentando a respetiva justificacdo, interrompendo-se, para todos os efeitos, a contagem do
prazo previsto na alinea c)

e. A redlizacdo das reparacdes ou substituicGo de pecas referidas na alinea ¢} sé poderd ser
executada apds aprovacdo da proposta pela Entidade Adjudicante, expressamente e por
esctito;

Artigo 10.° Apresentacdo de propostas

As propostas devem ser apresentadas em formato eletrénico até ao dia 18/07/2023 através do email
coopernico@coopernico.org;

A componente financeira da proposta deverd ser apresentada como anexo Il deste documento
Deverdo ser enviados em complemento todos os documentos que a proponente julgue relevantes para
comprovar a experiéncia relevante no contexto desta proposta.

As dovidas a este caderno de encargos devem ser colocadas por email para
coopernico@coopernico.org;.

Artigo 11.° Critérios de adjudicacdo

A Direc¢do da Coopérnico apreciard as propostas, podendo, para o efeito, exigir os documentos e os
esclarecimentos complementares que tiver por convenientes, obrigando-se o concorrente a fornecé-
los.

No critério que presidird & adjudicacdo intervirdo os seguintes fatores e com os fatores de ponderacdo
indicados:

a) Capacidade técnica, know-how dos concorrentes 30%
b) Versatilidade na inclusdo de futuros desenvolvimentos 20%
c) Preco e Condi¢cdes de pagamento 20%
d) Ser membro da Coopérnico, a data do inicio da prestagdo de servigos (fator eliminatorio) 10%
e) Entidade adjudicante deverd partilhar l6gica e principios cooperativos. 20%
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1.

2.

Artigo 12.° Duracdo do contrato

O contrato de O&M tem a duragdo de 2 anos, a contar da data da sua celebragdo, com possibilidade
de quebra unilateral por parte da Coopérnico ao fim do 1° ano, sendo esta precedida de um aviso
minimo de 2 meses.

Artigo 13.° Condi¢oes de Pagamento

As condicdes de pagamento relativos ao artigo 2, serd feita da seguinte forma:

a. Faturagdo mensal por duodécimos do valor anual da proposta.
O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rece¢do das faturas
correspondentes, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do a que se referem.

Artigo 14.° Obrigacoes do adjudicatario

1. O adjudicatério obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, a experiéncia, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios
das melhores praticas.

2. A execucgdo dos trabalhos de manutengdo preventiva deve ser antecedida de um agendamento
de, no minimo, 2 semanas, que serd comunicada a entidade adjudicante.

3. O adjudicatario obriga-se também a:

a) Fornecer os bens/prestar os servicos @ entidade adjudicante, conforme as caracteristicas
técnicas;

b) Recorrer a todos os meios humanos e materigis que sejam necessdrios e adequados &
execucdo do contrato;

¢) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & entidade adjudicante, o facto
gue torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestagdes dos servicos
objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos
do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

d) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢do da entidade adjudicante;

4. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica
e a sua situacdo comercial;

5. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos, seguros e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

Artigo 15.° Obrigacoes da entidade adjudicante

1. Constituem obriga¢des da entidade adjudicante:
a. Efetuar pagamento das faturas emitidas pelo adjudicatério, no prazo acordado;
b. Prestar o apoio necessario ao adjudicatario nas intervengdes, na eventual necessidade de
infermediacdo com os responsdveis dos iméveis, onde se situam as instalagoes;
c. Disponibilizar acesso aos dados de producdo em caso de falha de uma instalagdo.
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Artigo 16.° Boa-fé

1. As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execu¢do do contrato e a ndo exercer os direitos nele
previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 17.° Conformidade e operacionalidade dos bens

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu funcionamento.

2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia
dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sGo entregues.

3. A entidade concorrente compromete-se a limpar os locais das centrais PV depois de cada
infervenc¢do, enfregando o local como enconfrado antes da interven¢go.

Artigo 18.° Aceitacdo dos servicos

1. A entidade adjudicante considera a prestacdo de servico concluida quando ndo sejam detetadas
quaisquer discrepdncias em relagdo ds caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos na lista de verificacdo de manutencdo, presente, nos Erro! A origem da referéncia ndo
foi encontrada. e Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada;

2. A entidade adjudicante reserva-se o direito a, apds a prestacdo de servigos, realizar um controlo
de qualidade do servico prestado.

Artigo 19.° Cesséo da posicdo contratual e subcontratacéo

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente
os servicos incluidos no mesmo sem autoriza¢do prévia da Coopérnico

Artigo 20.° Penalizacoes incumprimentos dos prazos reportados

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Coopérnico pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em func¢do da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Peloincumprimento pontual de qualquer das obrigacdes emergentes do contrato, até 10%
do preco contratual;
b. Pelo incumprimento dos perfis técnicos, previstos no artigo 8, até 20 % do prego contratual;
c. Pelo incumprimento dos niveis de servico, previstos no artigo 9, até 20 % do preco contratual.

2. A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou,

caso tal ndo seja possivel, ser@ emitida nota de crédito.



ANEXO | - Ecossistema Tecnoldgico

INFRAESTRUTURA DESKTOP

INFORMACAO ADICIONAL

Postos de trabalho

1 Portateis de varios fabricantes Lenovo e HP

Impressoras

1 Impressora Multifuncoes Epson

Monitores externos

10 Monitores de Varias Marcas

Central Telefénica Voip

YEALINK + SoftPhones

Internet Servico empresarial com Router de operador
VPN Servico VPN com gest@o inferna

SERVICOS E APLICACOES INFORMACAO ADICIONAL

Cloud Storage NextCloud com Hosting gerido externamente

Website Coopérnico

Public cloud sem gesté&o externa, desenvolvimento em PHP

Sistema de gestdo de apoio a membros e Clientes

Sistema Proprietario desenvolvido nativamente em PHP

Sistema de gestdo de investimentos

Sistema Proprietério desenvolvido nativamente em PHP

Email

CPANEL EMAIL com Hosting gerido externamente

Storage Online

Public cloud sem gestao Externa

Sistema de Gestdo de RH

Soluc¢do Cloud com gestdo externa

Sistema de Monitoriza¢do de produgdo Energética

Solugdo Proprietdria com gestdo externa

Sistemas de Gestdo de confratos

Solugdo proprietdria com gestdo externa

Sistema de Pagamentos

Servicos de pagamentos via APl para servigo MB

Sistema de Faturacdo

Solucdo Cloud com gestdo externa

Sistema de Gestdo de projeto

Solugdo open source com gestdo interna

Sistema de Email Marketing

Solugdo Cloud com gestdo externa

Sistema de colaboracéo

Solugdo Cloud com gestdo externa

Automagdo de processos

Desenvolvimento & medida PHP

Sistema de gestdo de comunidades de energia

Solugdo proprietaria com gestao externa




ANEXO Il - Estrutura de Custos

Componente Servico

Custo Mensal em Euros

Operacdo e Manutengdo

Evolucdo Continua

Consultoria Estratégica de SI

Apoio a gestdo financeira de Sl

Valor Total

10



